
NUMERI UTILI Ente  Numero  Orari  Descrizione  

Ministero della Salute – 

“Proteggiamoci dal Caldo”  

1500  9:00-18:00, dal lunedì 

al venerdì  

Numero nazionale di 

pubblica u%lità, 

risponde alle 

domande e offre 

consigli sugli effe( 

sulla salute del caldo  

Call Center Sanità Regione 

Lombardia  

800 318 318  

(rete fissa),  

02 2323 325  

(rete mobile)  

8:00-20:00, dal lunedì 

al sabato  

Servizio di contact 

center telefonico per 

la  

prenotazione di 

prestazioni sanitarie  

Numero Verde Protezione Civile 

Regione Lombardia  

800 061 160  24 ore su 24, tu( i 

giorni  

Sala Opera%va di 

Protezione Civile 

regionale, per 

segnalare eventuali 

cri%cità sul proprio 

territorio legate ai 

fenomeni previs%  

Numero Unico del Servizio di 

Con%nuità Assistenziale – Ex 

Guardia Medica  

116 117  20.00-08.00, dal 

lunedì al venerdì 24 

ore su 24, sabato, 

domenica, fes%vi e 

prefes%vi  

Numero Europeo 

Armonizzato (NEA) 

per richiedere 

assistenza, prestazioni 

o consigli sanitari non 

urgen%  

Servizio di Urgenza ed 

Emergenza  

118 (o 112)  24 ore su 24, tu( i 

giorni  

Servizio di Urgenza ed 

Emergenza Sanitaria 

118 (o il Numero 

Unico Europeo 112) 

che ges%sce le 

emergenze mediche 

extra-ospedaliere  

PUA  8:00-20:00, dal lunedì al sabato Punto Unico di 

Accesso che 

garan%sce 

accoglienza, 

orientamento e prima 

valutazione del 

bisogno di salute della 

persona e si occupa 

dell’integrazione di 

servizi sanitari e 

sociosanitari con 

quelli 

socioassistenziali dei 

comuni e degli ambi% 

sociali 

Pavia  

Belgioioso  

Broni  

Casorate Primo  

Casteggio  

Garlasco  

 

0382 1958360  

0382 1958680  

0385 582162  

02 90040220  

0383 695120  

0382 209674  

 

Mede  

Mortara  

Varzi  

Vigevano  

Voghera  

0384 808369  

0384 204602  

0383 547700  

0381 333842  

0383 695540  

Call Center Croce  

Rossa Sede di  

Pavia  

0382 399 555  24 ore su 24, tu( i 

giorni  

Call Center a(vo per 

il Comune di Pavia 

nell’ambito 

dell’inizia%va Vicini 

D’estate  


